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LETTERA DEL PRESIDENTE

Dentro ad ogni persona troviamo esigenze e bisogni diversi. Per alcuni & difficile saperli gestire. Vorremmo o dovremmo fare, ma le condizioni biologiche avverse non lo
permettono. Pud capitare che qualcun altro si debba accorgere di noi. Qui nasce la solidarieta di comunita. Di persone che aiutano altre persone. Perché nessuno rimanga
indietro. Quest’anno AUSER Parma ha ricevuto la Medaglia d’Oro del Premio S. llario. Un gradito riconoscimento condiviso con tutti i volontari AUSER.

Proprio in questo esercizio, noi volontari cogliamo e condividiamo gli stati d’animo, le preoccupazioni e qualche volta anche piccoli segni di speranza.

I1 2022 doveva essere I'anno della fine della pandemia da Covid 19 e del ritorno, dopo lutti e paure, alla normalita. Purtroppo ci ha portato la guerra in Ucraina. Con morti,
profughi e distruzione. Ormai un conflitto che vede coinvolti molti altri paesi. Il rischio di una escalation mondiale, con arsenali pieni di bombe nucleari, sta nell’agenda
dei prossimi mesi se non si avvia un vero processo di Pace.

Dopo 13 mesi, a marzo del 2022, finisce il nostro contributo nei “check point” dell’Ospedale e presso i Centri vaccinali. Abbiamo ripreso la maggior parte delle nostre
attivita pur rimanendo una perdurante difficolta nel reclutare nuovi volontari. Pero abbiamo avviato anche nuovi progetti. Un servizio serale per il trasporto dei disabili
in carrozzina, “Stasera...ESCO”, per rispondere ad esigenze nel territorio. E stato anche 'anno del rilancio del progetto “Armadio della Scuola” insieme a LiberaMente e
Famiglia pill. Progetto in cui sono impegnato direttamente anche come volontario per le consegne alle scuole. E incredibile. Tanti, troppe bambine o bambini vanno a
scuola senza zaino, quaderni, penne, gomme, colori. Oppure non riescono partecipare al momento piu socializzante e “leggero” della vita scolastica: la gita. Come faranno
a mantenere il passo negli anni di studio. Eppure, questi sono gli anni dove si comincia a costruire il proprio futuro. Realizzare le proprie speranze, che poi sono anche
quelle, di riflesso, delle nostre comunita.

AUSER Parma é presente in tutti i comuni della provincia tranne in due. Una presenza capillare, consolidata tra la gente con attivita di oltre 30 anni. Un piccolo esercito di
circa 1300 volontari, prevalentemente (65% sup ai 59 anni) “non piu giovani” che ogni giorno si fanno carico del bene comune, delle condizioni delle persone fragili, della
sicurezza degli studenti e tanto altro.

Come vedrete leggendo i numeri di questo Bilancio Sociale gli iscritti, i volontari attivi sono in decrescita, nonostante I'attivita si mantenga a grandi livelli. Qui una
riflessione la dobbiamo fare. Non & che forse il nostro modello di volontariato e associativo sia troppo impegnativo? Piu studi ci dicono che la disponibilita delle persone
c’é, ma per attivita occasionali e senza troppi vincoli organizzativi. Dobbiamo parlarne adesso. Prima che sia troppo tardi.

Il 2022 e stato anche I'anno del nostro ingresso nel Registro Unico Nazionale del Terzo Settore. Portando a compimento un modo nuovo di essere associazione di
volontariato e di promozione sociale. Questo ci permettera di continuare la raccolta del 5x 1000, dove il 2022 e stato un anno eccezionale con il raddoppio della cifra
raccolta I'anno precedente. Ma per noi, oltre alle risorse che servono sempre, ad esempio per rinnovare il parco auto del trasporto sociale e disabili, &€ un importante
riconoscimento da parte della gente che devolve il 5x 1000 a nostro favore.

Partecipiamo al Coordinamento provinciale del Forum del Terzo Settore, nell'impegno, come previsto dalla riforma, di definire il ruolo strategico di rappresentanza di
tutto il Terzo Settore.

Colgo l'occasione per ringraziare tutte le volontarie e tutti i volontari e gli associati. Permettetemi un ringraziamento a tutto lo staff che ha permesso la realizzazione di
questo bilancio sociale. AUSER c’é. Per tutti. Paolo Bertoletti
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NOTA METODOLOGICA

La metodologia adottata per questo bilancio non include sostanziali variazioni rispetto all’'anno precedente.

Nella prima parte, che descrive I'identita e la struttura organizzativa di AUSER Parma, fornendo dati sintetici; indica valori, missione, ambiti, attivita e
obiettivi dell’associazione, viene descritta I'articolazione organizzativa e le risorse umane coinvolte; il rapporto include anche una mappa delle relazioni che
'associazione ha con gli altri attori del territorio, gli stakeholders di Auser, specificandone anche la natura. Viene riportata anche la situazione delle risorse
economiche.

Una sostanziale differenza rispetto al Bilancio 2021 € presente nella seconda parte dedicata alle attivita svolte, privilegiando una visione dell’operato
dell’associazione nella sua complessita e tralasciando il dettaglio.
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CHI SIAMO
Auser Parma nasce il 28/10/1991

I SOCI SUL TERRITORIO

AUSER e Enti Terzo Settore
Auser Territoriale Volontariato ODV ETS di Parma, Auser Territoriale APS di Parma, sono Associazioni che svolgono la propria attivita di interesse generale,
anche interagendo, a favore prevalentemente di terzi e che si avvalgono in modo prevalente delle prestazioni dei propri soci volontari.

Auser Territoriale Volontariato Parma ODV ETS (Organizzazione Di Volontariato) C.F. 92041230340, iscritta al RUNTS dal 23.09.2022 al repertorio
49934 e per la propria appartenenza al Terzo Settore deve presentarne le caratteristiche essenziali, quali:

« 'assenza di scopo di lucro e le finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale perseguite;

« l'attivita di interesse generale che costituisce I'oggetto sociale;

* la sede legale e il patrimonio iniziale;

¢ le norme sull’'ordinamento, I'amministrazione e la rappresentanza dell’ente;

« i diritti e gli obblighi degli associati definiti;

« i requisiti per 'ammissione di nuovi associati e la relativa procedura, secondo criteri non discriminatori;

* la nomina dei primi componenti degli organi sociali obbligatori e, quando previsto, del soggetto incaricato della revisione legale dei conti;
e le norme sulla devoluzione del patrimonio residuo in caso di scioglimento o di estinzione;

« la durata dell’ente, se prevista.

Auser Territoriale Parma APS- ETS (Associazione di Promozione Sociale) C.F.92122980342, iscritta al RUNTS dal 19.12.2022 al repertorio 88507 e
presenta le caratteristiche dell’Ente del Terzo Settore:

« svolgimento di attivita d’interesse generale;

e assenza di fini di lucro;

e democraticita della struttura;

« elettivita e gratuita delle cariche;

« gratuita delle prestazioni degli associati;

e criteri di ammissione ed esclusione degli associati definiti;

« diritti e obblighi degli associati definiti; obbligo di bilancio.
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ASSETTO ORGANIZZATIVO Q

Paolo Bertoletti (Presidente)

dal 7.5.2021

Maria
Panerari

PRESIDENZA

Flavia Musoli
Anna Di Dato

~

\ Barbara

Mussini (Vice
presidente)

Fausto
Avanzini

dal 21.2.2017

dal 30.9.2021
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COLLEGIO SINDACI REVISORI (ORGANO DI CONTROLLO

Il Collegio controlla la gestione amministrativa, relaziona ai Comitati Direttivi e all’Assemblea, € composto da tre componenti effettivi e da due supplenti;
viene eletto dall’Assemblea dei soci e dei delegati. Prima nomina il 7.5.2021

Massimo Giorgi
(Presidente)

Icilio Mainardi

(fino al 27.6.22)

Elena Saccenti

Mario Sacca
(subentrail 27.6.22 )

Paolo Magnani
(Supplente)
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LA STRUTTURA, IL GOVERNO

Assemblea dei Soci/Delegati AUSER

E 'organo deliberante che definisce

il programma delle attivita e le linee di indirizzo.

Approva il Bilancio consuntivo con programmazione delle attivita e Bilancio Sociale.
Elegge tra i soci il Presidente e la Presidenza ODV e APS.

Comitati Direttivi AUSER

Sono organi di amministrazione per programmi,

progetti e servizi funzionali alla conduzione dell’Associazione.
Approvano il Bilancio Preventivo

Presidente AUSER
Rappresenta legalmente I'associazione.

Presidenza AUSER

E organo di governo che propone al Comitato direttivo
i programmi le attivita e le altre iniziative.

Predispone i bilanci preventivo e consuntivo.

Amministrazione AUSER
Composta da 4 impiegate che si interfacciano per I'organizzazione e il conseguimento dello scopo dell’Associazione.

Coordinatori AUSER
Sono 45 i volontari che coordinano le attivita decentrate nei vari comuni della provincia di Parma.

Riunione Organismi
Nel 2022 il Comitato Direttivo ODV si e riunito 4 volte (12/4 - 14/6-29/8 - 14/12); CD APS si é riunito 5 volte (12/4 - 14/6 - 29/8 - 14/11 - 14/12)
L’Assemblea Soci si e riunita 3 volte (29/4 - 27/6 - 29/11)

La Presidenza si e riunita 11 volte
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I nostri Coordinatori:

2022

Nome COMUNE Nome COMUNE
Coordinatore Coordinatore
ABELLI ANTONELLA COLLECCHIO MAINI STEFANO NOCETO

ABELLI GIACOMO

ALBARETO, BEDONIA, BORGO VAL DI TARO,
COMPIANO, TORNOLO

MANTOVANI ULDERICO

SAN SECONDO PARMENSE

ALBERTI MICHELE PARMA MARVANI LILLIANA LANGHIRANO
ARALDI LUCIA SALSOMAGGIORE TERME MORINI CHRISTINE PELLEGRINO PARMENSE
AVANZINI FAUSTO PARMA PIETROSANTO ANNA PARMA

BAGATTI MARIA VALMOZZOLA RASTELLI UGO SORAGNA

BELLETTI PAOLO PARMA RIZZO GIUSEPPINA FORNOVO DI TARO
BORCHINI MILLO BERCETO ROCCHI LUCIANO PARMA

BOCCHI GEMMO MEDESANO ROMANI VITTORE MONTECHIARUGOLO
BRUSCHI LOREDANA CALESTANO ROSATI MARGHERITA BARDI

CALESTANI CLAUDIO COLORNO RUZZON MARIA GRAZIA POLESINE ZIBELLO
CALZOLARI ROBERTA SALA BAGANZA SCACCAGLIA GIUSEPPE FELINO

CANU GIOVANNA SISSA TRECASALI SILOCCHI GIUSEPPE COLORNO

CAPPELLETTO IRIDE PARMA SOLETTI GILBERTO CORNIGLIO, PALANZANO. TIZZANO VAL DI PARMA
CAVALCA ELISABETTA BUSSETO TURCHI GIUSEPPE SOLIGNANO

CHIAPPINI GIUSEPPE TORRILE VERONI MICHELINA SORBOLO MEZZANI

CORNINI SIMONA LESINAGNO DE’ BAGNI VICARIOTTO TIZIANO LANGHIRANO

CORRADI MARIA PIA FONTANELLATO, FONTEVIVO VITTOZZI SERGIO TRAVERSETOLO, NEVIANO DEGLI ARDUINI
DELINDATI BEATRICE BUSSETO (UFFICIO PARMA) TERENZO

DERIU ROSALBA SISSA TRECASALI ZANELLA ELISABETTA VARANO DE’ MELEGARI

FRANCHI GIUSEPPE BORE

FRATI MARINELLA POLESINE ZIBELLO

GATTARA ITALINO ROCCABIANCA

GORRERI ERMES FIDENZA
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Presenza AUSER in provincia.

42 comuni su 44
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LE NOSTRE SEDI

AUSER sede di Colorno AUSER sede di Fidenza AUSER sede di Langhirano
Via al Macello, n. 2 Via Barabaschi, n. 7 Via Dante Alighieri, n. 9

Colorno (PR) 43052 Fidenza (PR) 43036 Langhirano(PR) 43013
Tel. 0521 310580 Tel. 0524 523775 Tel. 0521 351040

AUSER sede di Sorbolo AUSER sede di Traversetolo
Piazza Liberta, n. 1 Via Matteotti, n. 16
Sorbolo (Pr) 43058 Traversetolo (PR) 43029
Tel. 0521 694288 Tel. 0521 841686
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GLI STAKEHOLDER

Sono stakeholder (portatori di interesse) tutti i soggetti direttamente o indirettamente coinvolti negli obiettivi, nelle proposte, nelle attivita, nei risultati e
nell'impatto sociale di AUSER Parma. L'Associazione ha una molteplicita di stakeholder che vengono evidenziati in base alla loro posizione nei confronti di
AUSER Parma.

~N

*ESTERNI

eCollettivita, fruitori dei
servizi, fasce deboli della

popolazione: disabili, anziani,

indigenti

(-INTERNI
*Soci, volontari attivi,

dipendenti. Assemblea dei
delegati, Ufficio di
presidenza, Comitati direttivi,
Organo di controllo

DI RAPPRESENTANZA E DI
SERVIZIO _J

Centro Servizi Volontariato
Emilia, Forum Terzo
Settore

\. ISPIRATORI
CGIL, SPI CGIL

ISTITUZIONALI

Enti pubblici
convenzionati: Agenzia
delle Entrate, Comuni,

AUSL, Azienda Ospedaliera,
4 Musei statali e comunali,
Scuole dell’infanzia, Istituti
comprensivi, Societa
partecipate

DI RIFERIMENTO

AUSER Nazionale, AUSER
Emilia-Romagna N\

*PRIVATI

eEnti privati convenzionati,
fondazioni, cooperative
sociali

PARTNER

*SP|, CGIL, Federconsumatori,
ANCESCAO, INTERCRAL,
ANMIC,LiberaMente,
Famiglia piu, CIAC.

\_
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IL CODICE ETICO E LA CARTA DEI VALORI DELL’AUSER

Perché un Codice Etico? Il Codice Etico definisce i valori e gli impegni che 1’Associazione Auser intende rispettare nei confronti delle persone associate, di
coloro che usufruiscono dei suoi servizi, dei propri interlocutori e dei portatori di interesse (Stakeholder). Rappresenta la comune base di orientamento e
condivisione per lo svolgimento di tutte le attivita della Associazione.

La carta dei valori Auser

Auser € una “Associazione di progetto” tesa alla valorizzazione delle persone e delle loro relazioni, ispirata a principi di equita sociale, di rispetto e
valorizzazione delle differenze, di tutela dei diritti, di sviluppo delle opportunita e dei beni comuni.

Auser si propone i seguenti valori-obiettivo:

1. Sviluppare il volontariato, le attivita di promozione sociale, 'educazione degli adulti, la solidarieta internazionale, con particolare riferimento alle
persone anziane e ai rapporti intergenerazionali.

2. Sostenere le persone, migliorarne la qualita della vita e delle relazioni, orientarle all’esercizio della solidarieta.
3. Difendere e sviluppare le capacita conoscitive e attive, anche residue, delle persone.

4. Promuovere sul territorio reti associative e strutture di servizio a sostegno delle responsabilita familiari e di prossimita (buon vicinato) in sinergia con le
istituzioni pubbliche.

5. Promuovere la cittadinanza attiva favorendo la partecipazione responsabile delle persone alla vita e ai servizi della comunita locale, alla tutela,
valorizzazione ed estensione dei beni comuni culturali e ambientali, alla difesa ed ulteriore sviluppo dei diritti di tutti.

6. Rinsaldare e rinnovare le comunita locali come realta solidali aperte, plurali, inclusive.

16
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LA MISSIONE

La “persona” protagonista e risorsa per sé e per gli altri in tutte le eta. I volontari sono la grande ricchezza e il motore di AUSER. La natura propria del
volontariato AUSER non € solo servizio, ma relazione con la persona portatrice di disagio. Il volontariato AUSER si misura non solo con il numero dei
servizi erogati, ma con la qualita delle relazioni alimentate. Il capitale sociale € quindi RELAZIONE tra individui che cooperano per raggiungere obiettivi
altrimenti irraggiungibili, con valori condivisi nella vita di tutti i giorni. I volontari AUSER mettono quotidianamente e liberamente a disposizione il proprio
tempo per attivita di aiuto alla persona, riconosciuta come soggetto titolare di diritti. Grazie al rapporto diretto e personale che il volontario stabilisce con
le persone in situazione di disagio AUSER sperimenta, innova, e personalizza rendendo flessibili gli interventi. Per AUSER sussidiarieta non é sostituzione
del pubblico, ma arricchimento del pubblico, mediante le risorse e le competenze dei cittadini. Una grande rete di solidarieta.

IRIIT]
RLLA META

TESSERAMENTO 2023

WL Al
O auser ausor
La clocedinanya pon ha et f»E04
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LA COMUNICAZIONE

Nel 2022 AUSER Parma:

- siedotata di un sito web: www.auserparma.it,

- sono state inviate ai soci 4 newsletter,

- con l'acquisizione di un dominio AUSER ha modificato I'indirizzo di posta elettronica: info@auserparma.it

- ha potenziato la pagina Facebook: Parma. (568 Mi piace e 605 Follower)

- sono nati diversi gruppi WhatsApp ( coordinatori, presidenza, ufficio) per comunicazioni rapide interne.

- ha utilizzato per 5 volte |'ospitalita per interventi nella trasmissione “Avevamo vent’anni” a cura dello SPI CGIL su 12 TVParma

Accessi alla pagina Facebook Auser Parma

Pubblico

Eta e genere

B Uomini 45.70%
Donne 54.30%

30%

Luogo

Parma, Emilia-Romagna
Fidenza, Emilia-Romagna
Collecchio, Emilia-Romagna
Moceto, Emilia-Romagna

Sorbolo, Emilia-Romagna

Salsomaggiore Terme, Emilia-Romagna

Formowvo di Taro, Emilia-Romagna
Medesano, Emilia-Romagna
Traversetolo, Emilia-Romagna

Bologna, Emilia-Romagna

45.54

55-64

Citta Paesi

298

12

10

QO <N @ 0 W
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Ospedale Per tre mesi in settanta hanno presidiato i tre ingressi del Maggiore

I volontari Auser terminano il servizio Covid *=

' Parma

Progelto Attivo tutti i venerdi ;iall; 19 alle 23.30 grazie ai volontari dell'Auser

Trasporto persone disabili,
al via il servizio «Stasera... es

BN 1) Se ¢t una cosa che la

L'appello di Auser Parma Ody

- Bertoletti: <C'é¢ bisogno

‘ \dinuovinonni igili !
| per garantire sicurezza

e— “agli alunni delle scuole»

o |
n taxi So(‘,]a‘e B

Volontariato Lamogegior parte dei sory tatn da o per Pospedale di Vaio

lo d'argento. l'ora dei bilanci
2022 effettuati 4.800 trasporti

99 o nonni vigili idealit So-

el vt o
he | il sindaco nellh ¢ Nicokss |
e &

Timponaizs i M

ok Marika Mo ualis |
2 o | el Mac e o Ve
e | Puwerne i pesdenit 8L TEC o, |
o ke che s |

DICONO DI NOI

DALLA @AZZZ%%A DI PARMA
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/

SCUOLAWR

Sicurezza Saranno impiegati in 15 istituti di Parma

20 «nonni vigile» Auser

al servizio delle scuole

M Ivolontari di Auser Parma, asso-
clazione di volontariato e di promo-
zione sociale nata nel 1989 e compo-
sta da persone che ogni giorno con il
loro impegno assicurano alla collet-
tivith numerosi servizi socialmente
utili, si preparano a vestire i panni
dei wnonni vigiles e a scendere in
strada per svolgere il servizio di sor-
veglianza negli orari di entrata e di |
uscita dagli istituti scolastici per il
nuovo anno scolastico. Sono 20 i vo-
lontari di Auser che, grazie alla con-
venzione con il Comune di Parma,
dalla prossima settimana, muniti di
pettorina arancione e paletta, presi-
cittadine con
e a quelle dello

dieranno 15 scuale
modalita_analog

Truffe online agli anziani:

tutte le regole per difendersi

Istituto comprensivo Toscanini

ta

- dgﬁn‘nhdh(@)mdd?ivi.ng!_zh: .
un armadio della scuola pieno di donazioni, grazie
agli studenti, a Liberamente, Famiglia Piit e Auser

- ..
Penne, colori e quaderni
per i bimbi in difficolta

i

3
i

Wi

T

£l

I

I volontario aveva
llirvl:) u“mpo dei «nonni vigiles

I'Auser piange
Saverio Gerboni
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COSA FACCIAMO




VOLONTARIATO CIVICO

953
VOLONTARI IMPEGNATI

280.223
ORE DI VOLONTARIATO

1.727
ISCRITTI
(di cui 21 APS)

1.291
VOLONTARI

354.940
ORE DI VOLONTARIATO

di cui 13.047 ore di coordinamento

AIUTO ALLA PERSONA

338
VOLONTARI IMPEGNATI
74.717
ORE DI VOLONTARIATO
492.902
KM PERCORSI
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PROGETTI SOCIALI DI AIUTO ALLA PERSONA

Si tratta di quella parte di interventi sul sociale che sono destinati - in accordo o in convenzione con Enti locali, ASP, AUSL e altre Associazioni e cooperative sociali ETS
che operano nel settore - a supporto diretto di singole persone che si trovano in situazioni di bisogno e/o difficolta;

Queste le principali attivita operative:
« FILO D’ARGENTO - un telefono per la solidarieta e la tutela dei diritti degli anziani, un punto d’ascolto per vincere la solitudine, I'abbandono e I'esclusione sociale

« socializzazione, compagnia e cura delle persone con fragilita, anziani e non, attraverso attivita ricreative e culturali nelle strutture residenziali e diurni delle ASP e delle
cooperative accreditate

e compagnia a persone con fragilita

¢ accompagnamento protetto delle persone con handicap, degli anziani non autosufficienti e dei minori a visite mediche, terapie e per 'accesso a servizi sociali e sanitari
vari

e progetti di inclusione sociale e di supporto in collaborazione con Enti locali, AUSL, ASP e cooperative accreditate in modo da agevolare la migliore fruizione dei servizi
da parte delle persone che vi si rivolgono e rendere la relazione di servizio piu solidale.

eservizio accompagnamento spesa.
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ATTIVITA’ AIUTO ALLA PERSONA (Filo d’Argento/Memoria e Futuro PARMA E FIDENZA)

-persone assistite 394
-volontari impegnati 24

-km percorsi 117.466

INTERVENTI SVOLTI totale 8.179

B Sostegno mobilita' accompagnamento
B Consegna spesa e medicinali

= Compagnia di persona

B Aiuto disbrigo pratiche

H Altro

2022
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VOLONTARIATO CIVICO

Il volontariato civico comprende le seguenti aree di attivita:

-PROGETTI SOCIALI PER LA COMUNITA’

Queste alcune delle principali attivita operative:

e supporto e accoglienza nelle strutture sanitarie (Ospedali, Case della salute e di comunita, poliambulatori, AUSL)

« iniziative a sostegno delle nuove poverta (collette alimentari, raccolta materiale didattico)

e sorveglianza presso le scuole “Nonni Vigili”

e supporto al pre e post scuola, scuolabus e piedibus.

-TUTELA DEL PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURALE: Attivita a sostegno della fruizione e della resa disponibile di strutture e Beni culturali, artistici e
storici, che sono parte integrante dell’identita sociale e culturale della nostra comunita, testimonianza del passato ma anche premessa della quale essere
consapevoli per il futuro;

Queste le principali attivita operative:

« sorveglianza presso musei, istituzioni ed enti per mostre e iniziative culturali
« valorizzazione e tutela del patrimonio bibliotecario

-TUTELA DELL’AMBIENTE: Attivita a sostegno della praticabilita, anche in condizioni di sicurezza, di aree e servizi destinati sia alla fruizione di spazi
verdi, sia di salvaguardia dell’ambiente stesso;

Queste le principali attivita operative:
e cura, tutela e presidio dei luoghi pubblici, parchi e giardini

e mercatini del riuso
e accoglienza e informazioni presso le stazioni ecologiche.
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TUTELA DEL
PROGETTI SOCIALI PER | PATRIMONIO ARTISTICO
COMUNE LA COMUNITA’ E CULTURALE TUTELA DELL’AMBIENTE TOTALE
Interventi Interventi Interventi Interventi
ALBARETO 270 1026 1296
BARDI 835 272 633 1740
BEDONIA 896 896
BERCETO 845 958 1803
BORE 1331 705 2036
BORGO Val di taro 2078 1318 3396
BUSSETO 2116 1217 3338 6671
CALESTANO 1614 28 2123 3765
COLLECCHIO 6480 188 6668
COLORNO 6930 5301 12231
COMPIANO 729 108 837
CORNIGLIO 938 179 1117
FELINO 3227 469 1034 4730
FIDENZA 10480 10480
FONTANELLATO 2861 603 3252 6716
FONTEVIVO 2464 150 2758 5372
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TUTELA DEL
COMUNE PROGETTI SOCIALI PER | PATRIMONIO ARTISTICO
LA COMUNITA’ E CULTURALE TUTELA DELL’AMBIENTE TOTALE

FORNOVO DI TARO 5427 1748 7175
LANGHIRANO 7329 1664 205 9198
LESINAGNO DE’ BAGNI 6488 802 637 7927
MEDESANO 9436 4315 13751
MONTECHIARUGOLO 2689 481 2036 5206
NEVIANO DEGLI ARDUINI 2181 1099 3280
NOCETO 7381 3131 3805 14317
PALANZANO 500 332 832
PARMA 23038 33731 56769
PELLEGRINO PARMENSE 481 797 1278
POLESINE ZIBELLO 3770 1760 2818 8348
ROCCABIANCA 1806 1180 2986
SALA BAGANZA 3050 670 1599 5319
SALSOMAGGIORE TERME 14023 15013
SAN SECONDO PARMENSE 3454 990 3454
SISSA TRECASALI 3960 1422 1867 7249
SOLIGNANO 696 254 131 1081
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TUTELA DEL

COMUNE PROGETTI SOCIALI PER | PATRIMONIO ARTISTICO

LA COMUNITA’ E CULTURALE TUTELA DELL’AMBIENTE TOTALE
SORAGNA 4299 891 1219 6409
SORBOLO MEZZANI 2290 10 1482 3782
TERENZO 81 81
TIZZANO VAL DI PARMA 04 227 414 1145
TORNOLO 1800 44 1844
TORRILE 1119 1420 2539
TRAVERSETOLO 11139 2412 1004 14555
VALMOZZOLA 594 594
VARANO DE’ MELEGARI 1337 761 2098

In quale contesto operiamo?

1)Aumento della poverta.
2)Tassi elevati di invecchiamento.
3)Sotto - finanziamento del SSN.

4)Cresce la domanda di servizi per anziani

5)Crescita delle disuguaglianze sociali.

6)Sono in aumento le forme di disagio esistenziale.
7)Modalita contrastanti sulla gestione dell'immigrazione.
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Nota demografica della provincia di Parma (Da ufficio statistica Provincia di Parma)
La popolazione della provincia di Parma, all’1.1.23 era di 454635 unita (+ 0,44%)

La popolazione con 75 anni e oltre aumenta (+696), arrivando a 56.832 persone, il livello massimo mai raggiunto, il 12,5% del totale della popolazione.
Anche le persone con 65 anni e oltre aumentano (+587): ormai quasi una persona su 4 della nostra popolazione ha 65 anni o piu (23,3%). Ma anche in
futuro la popolazione di 65 anni e oltre continuera ad aumentare, fino a rappresentare nel 2041 un terzo della popolazione complessiva. Prospettive del
tutto simili per la popolazione di 75 anni e oltre, che nel 2050 arrivera a rappresentare quasi il 20% della popolazione totale, con un aumento rispetto ai
valori attuali di quasi il 60%. Diminuiscono invece con i dati 2023 gli anziani di 80 e piu anni (-124), dopo 20 anni di crescita interrotta solo nel 2020,
'anno di picco dell’epidemia Covid. Da ultimo, gli ultracentenari (precisamente di eta 100 anni e oltre) arrivano ad essere 206 al 1° gennaio 2023, di cui 30
uomini e 176 donne. Gli ultracentenari sono in aumento di 28 rispetto all’anno precedente.

Osservando quindi le fasce di eta scolari della popolazione si rileva che nell’'ultimo anno cresce solo quella di riferimento per la scuola superiore (14-18
anni) con +533 (+2,6%). E una tendenza in corso ormai da vari anni che ha portato questa fascia d’eta ad avere dal 2013 un aumento del +17,8% (+3.204
ragazzi).

Popolazione straniera: 69.057 (-0,35%). E’ il 15,1% della popolazione residente
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TUTELA DEL PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURALE
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TUTELA DELLAMBIENTE
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I PROGETTI

Nel 2022 AUSER Parma ha saputo restare al fianco dei cittadini piu deboli, vicino ai bisogni della Comunita e del contesto territoriale di riferimento. Per
quanto riguarda le attivita e opportuno segnalare che hanno proseguito nel corso di tutto I'anno senza mai essere sospese.
Riportiamo di seguito quanto realizzato nel corso del 2022.

-INTERVENTI E PROGETTI RIVOLTI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA
e Accompagnamenti a visite mediche, terapie, lavoro, anziani e disabili

» Accompagnamento delle persone fragili alle vaccinazioni

e Supporto in hub vaccinali

e Check point e accoglienza negli ospedali

 Pre-post scuola, scuolabus, piedibus, collaborazione al servizio mensa

* Aula Verde e Orto di Classe con le scuole di Sorbolo e Parma

« Servizio prenotazione CUP di via C. Confalonieri Parma

« Informazioni al pubblico presso sedi comunali

e rammendo indumenti ospiti case di residenza anziani

-PROGETTI VOLTI AL CONTRASTO DELLE POVERTA
» Colletta alimentare con le associazioni coinvolte nel BANCO ALIMENTARE ( 10 volontari AUSER per un totale di 40 ore di volontariato)
 Progetto ARMADIO della SCUOLA con associazioni LiberaMente e Famiglia piu (4 volontari AUSER per un totale di 45 ore di volontariato)

-PROGETTI SOCIALI PER L'INCLUSIONE

 Avvio del progetto “Stasera....ESCO” trasporto serale disabili in carrozzina.

» Partecipazione al progetto “NON PIU’ SOLI”

» Partecipazione al progetto “MEMORIA e FUTURO” trasporto sociale nel comune di Parma con ANCESCAO e Intercral

eConvenzione con CSV Emilia per volontari in accompagnamento alla cittadinanza responsabile (Giustizia di Comunita) con Messa alla Prova e Lavori
pubblica Utilita
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Parco auto trasporto sociale e disabili: 7 in proprieta e 1 in comodato gratuito - di cui 2 attrezzate per trasporto carrozzine invalidi
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FORMAZIONE VOLONTARI 2022

Dal 4.5.22 al 20.10.22 si sono svolti 16 incontri nel territorio su responsabilita legale del volontario con Avv. Simona Carpena e sulla Sicurezza nell’attivita
con Valeria Cesari (OIKOS). Per un totale di 40 ore di formazione.

L’8.11.22 si e svolta una formazione straordinaria, di 3 ore, sull’'accompagnamento e trasporto disabili con ausili, con il tecnico OLMEDO SpA Cristian
Giuberti. Hanno partecipato 53 volontari di tutta la provincia.
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Interventi totali

-anno 2021: 339.912
-anno 2022: 354.940 (+ 4,4%)

Raffronto interventi 2021-2022

2022
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Assistenza Centri diurni e Case di riposo

2022
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B Centri diurni M Case di riposo

Centri diurni :

-anno 2021: interventi n. 3.515
-anno 2022 : interventi n. 7197

Case di riposo:

-anno 2021: interventi n. 5.390
-anno 2022: interventi: n. 6989
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Attivita sociali
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B Trasporto disabili M Socializzazione

Trasporto disabili :

Socializzazione :
-anno 2021: interventi n. 1.335

-anno 2021: interventi n. 156
-anno 2022: interventi n. 7331 (di cui 4942 Colorno) -anno 2022: interventi n. 34
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Servizi scolastici

B Attivita educative  E Vigilanza scolastica

72935

e—

Anno 2022

Anno 2021

Attivita educative: Vigilanza scolastica:
-anno 2021: interventi n. 75.904 -anno 2021: interventi n. 26.026
-anno 2022: interventi n. 72.935 -anno 2022: interventi n. 25.518
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Ambiente

Anno 2021

Anno 2022

92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%
M Tutela ambientale m Riutilizzo
: Tutela ambientale:

-anno 2021: interventi n. 56.458 -anno 2021: interventi n. 2.805
-anno 2022: interventi n. 50.770 -anno 2022: interventi n. 2.673
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Sociale
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Trasporto sociale

-anno 2021: interventi n. 43.586

Filo d’argento:
-anno 2022: interventi n. 51.832

-anno 2021: interventi n. 8.588
-anno 2022: interventi n. 8.665




Attivita di relazione

2022

68906

Informazione al pubblico

H Anno 2022

B Anno 2021

Informazione al pubblico :
-anno 2021: interventi n. 68.906

-anno 2022: interventi n. 65.025




Attivita culturali

2022

Biblioteche e musei

50255
\

Anno 2022

® Anno 2021

Biblioteche e musei :
-anno 2021: interventi n. 34.455
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Coordinamento
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= |nterventi Chilometri

Chilometri : Interventi:
-anno 2021: 19.264 -anno 2021: interventi n. 14.254
-anno 2022: 22.169 -anno 2022: interventi n. 13.047



Numero femmine:
-anno 2021 n. 996
-anno 2022 n. 991

2021

Raffronto iscritti 2021-2022

B Maschi ®EFemmine

2022

Numero maschi:
-anno 2021 n. 770
-anno 2022 n. 736
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TESSERAMENTO AUSER PARMA 2012-2022
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Dato tesseramento 2022:
n. 1727 soci di cui n. 1291 volontari attivi



CONTRIBUTO 5 X 1000 per anno finanziario

2022
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DEVOLUZIONI 5 x 1000 (Dato Agenzia delle Entrate)
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LE RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE AUSER PARMA ODV

2022

ENTRATE/PROVENTI 2022 |USCITE/ONERI 2022
PROVENTI DA ATTIVITA’ ISTITUZIONALI ONERI DA ATTIVITA’ TIPICHE 119.349 €
(ATTIVITA’ SOCIALI, PROGETTI, CONVENZIONI) 1.536.915 €
ONERI PER RETRIBUZIONI PERSONALE 73.233 €
Da enti pubbilici 1.460.624 €
Da enti privati 76.292 € ONERI PER RIMBORSI A VOLONTARI 1.221.303 €
PROVENTI DA TESSERAMENTO 22.178 € | ONERI PER AMMORTAMENTI 27.586 €
PROVENTI DA cinque x mille 15.185 € | ONERI PER ATTIVITA’ ACCESSORIE 105.410 €
PROVENTI STRAORDINARI 19.654 € | ONERI FINANZIARI 380 €
Da enti pubblici 19.038 € ONERI STRAORDINARI 15 €
Da enti privati 616 €
TOTALE ENTRATE/PROVENTI 1.593.933 € | TOTALE USCITE/ONERI 1.547.276 €
AVANZO DI GESTIONE 46.657 €
A PAREGGIO 1.593.933 €
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auser

Un mosaico di vite e di esperienze, di umanita e solidariet,
una grande ricchezza costruita grazie a tante persone
che si uniscono e creano un’unica, forte comunitd.

_

) 4

2022

(auser

- 1
| ™~

ad Auser 7
Volontariato

SCRIVIIL NOSTRO
CODICE FISCALE

97321610582




